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CERTIFICACION NUMERO 25
2024-2025

Yo, Milagros Laboy Lazu, secretaria de la Junta de Retiro del Fideicomiso del Sistema de Retiro

UPR, CERTIFICO QUE:

La Junta de Retiro, en reunién extraordinaria celebrada el 9 de mayo de 2025, en virtud de
la Ley Num. 1 de 20 de enero de 1966, segin enmendada, en su Articulo 3 inciso H (5) y (15) y
atemperado a lo resuelto por el Tribunal de Apelaciones del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
mediante Sentencia en los casos KLCE20190366 y KLAN20190304, al nombrar como fiduciario
sustituto a la Junta de Retiro- UPR ante el incumplimiento sustancial en dicha gestidn por parte de
la Junta de Gobierno de la U.P.R., determind:

Aprobar el Reglamento de la Oficina del Interventor de la Junta del Fideicomiso del
Sistema de Retiro UPR.

El Reglamento se hace formar parte de esta Certificacion.

Y, PARA QUE ASi CONSTE, expido la presente Certificacién, en San Juan, Puerto Rico, hoy 15 de
mayo de 2025.
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REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA OFICINA
DEL INTERVENTOR

Articulo 1: Base Legal

Este reglamento interno se establece en virtud de lo dispuesto en la Certificacion Numero 1, 2021-
2022 del 6 de enero de 2022, Reglamento General del Fideicomiso del Sistema de Retiro UPR, la
Ley NUm. 219- 2012, conocida como la Ley de Fideicomisos, la Escritura Numero 58 de
Ratificacion y Reconocimiento de Fideicomiso (Escritura de Fideicomiso) otorgada el 29 de junio
de 2016, ante el notario Alberto Luis Toro Suarez, y en los casos consolidados, Junta de Retiro de
la UPR y otros v. UPR, Junta de Gobierno de la UPR y otros, KLAN201900304, consolidado con
KLCE201900366)

Articulo 2: Proposito

Este Reglamento tiene el propdsito de establecer la politica sobre la funcién de la Oficina del
Interventor (INTERVENTOR) en el Fideicomiso del Sistema de Retiro UPR (FIDEICOMISO),
asi como fortalecer la confianza en la administracion del Fideicomiso y establecer las guias
generales para que el INTERVENTOR realice sus funciones con independencia, objetividad y
autoridad para beneficio del Fideicomiso del Sistema de Retiro UPR.

Articulo 3: Misién

Velar por la transparencia, la eficiencia operativa y la integridad de los procesos administrativos,
financieros, tecnoldgicos y de calidad del FIDEICOMISO, mediante la implementaciéon de
auditorias, controles internos, evaluaciones de cumplimiento y mecanismos de mejora continua.
La Oficina asegura que las operaciones se realicen conforme a las leyes, regulaciones, politicas
internas y mejores practicas, promoviendo una cultura de responsabilidad, seguridad de la
informacidn y excelencia institucional.

Articulo 4: Vision

Ser una entidad modelo en fiscalizacion, cumplimiento y control de calidad, reconocida por su
independencia, objetividad y compromiso con la mejora continua, la innovacién y la salvaguarda
de los recursos y la informacién del FIDEICOMISO.

Articulo 5: Definiciones

A. Ciberseguridad: Es el conjunto de practicas, procesos, tecnologias y controles
disefiados para proteger los sistemas informaticos, redes, dispositivos y datos contra
accesos no autorizados, dafios, pérdidas o interrupciones. La ciberseguridad busca
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, asi como
preservar la continuidad operativa y la confianza institucional frente a amenazas
internas y externas.
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. Director Ejecutivo: Ejerce la maxima autoridad administrativa dentro de la Oficina
Ejecutiva del Fideicomiso del Sistema de Retiro.

. Ejecutiva: Oficina a cargo de la administracion del FIDEICOMISO, é&rea o actividad
auditada.

. Evaluacion de Cumplimiento: Proceso mediante el cual se revisa la adherencia a
normas, politicas, procedimientos y requisitos legales aplicables.

. Hallazgos Significativos: Situaciones notadas por el INTERVENTOR que a su juicio
se consideren sobresalientes, incluyendo, pero no limitandose a aquellos hallazgos
clasificados como Importantes o Criticos en los Informes emitidos.

Interventor: EI INTERVENTOR de Cumplimiento, Auditoria y Control de Calidad

es responsable de supervisar y garantizar el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos establecidos por la Junta de Retiro en materia de gestion financiera,
operativa, de calidad y tecnoldgica. Su funcion principal es velar porque las actividades
internas se realicen conforme a los principios de control interno, auditoria, seguridad
de la informacion y estandares de calidad, asegurando asi la eficiencia operativa, la
integridad financiera, la proteccion de los sistemas de informacion y el cumplimiento
de los requerimientos reglamentarios aplicables.

. Instituto de Auditores Internos (I1A): es la organizacion profesional internacional
que establece los estandares, principios éticos y mejores practicas para la auditoria
interna, promoviendo su desarrollo y fortalecimiento a nivel global.

. Investigacion Interna: Revision detallada de eventos o situaciones especificas con el
fin de aclarar hechos o posibles irregularidades dentro del FIDEICOMISO.

Junta de Retiro: Junta de Retiro del Fideicomiso del Sistema de Retiro UPR. Establece
la gobernanza de las operaciones del Fideicomiso del Sistema de Retiro de la UPR. Es,
ademas, el Fiduciario.

Oficina del Secretario (a) Ejecutivo(a): Oficina de la Junta de Retiro a la cual estara
adscrita la Seccién del INTERVENTOR.

. Secretario(a) Ejecutivo(a): Ejerce la maxima autoridad administrativa dentro de la
Secretaria Ejecutiva de la Junta de Retiro y es el nexo entre la Junta y el Fideicomiso
del Sistema de Retiro UPR.

. Seguridad de la Informacion: Conjunto de medidas destinadas a proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y los sistemas que la
procesan.
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Articulo 6: Alcance

Todas las areas de operaciones, incluyendo todos los sistemas (manuales y electrénicos, en uso,
en desarrollo o descontinuados), contratistas y terceros que acceden o manejan informacion o
sistemas del FIDEICOMISO estaran sujetos a las auditorias interna o evaluaciones de
cumplimiento por el INTERVENTOR, conforme al plan de trabajo aprobado por la Junta de
Retiro. A peticion de la Junta de Retiro cuando asi lo estime necesario. De igual forma, el
INTERVENTOR podra iniciar evaluaciones o investigaciones de oficio cuando existan indicios
razonables de posibles riesgos, fallas o irregularidades en el FIDEICOMISO. EI INTERVENTOR
determinara el alcance y la naturaleza de los procedimientos a utilizar como parte de los trabajos
a realizar, de manera que se pueda cumplir con los objetivos establecidos en el plan de trabajo.

El alcance del trabajo del INTERVENTOR incluye asegurar que:
A. Los riesgos son identificados y manejados de manera apropiada.

B. La informacion significativa y los medios utilizados para identificarla, medirla,
clasificarla y reportarla son correctos, confiables y oportunos.

C. La institucion y sus empleados cumplen con las leyes, reglamentos, politicas,
procedimientos y planes que tengan un impacto significativo en las operaciones.

D. Existen procedimientos adecuados para salvaguardar los activos significativos y, segin
sea apropiado, verificar la existencia de esos activos.

E. Los recursos se adquieren y se utilizan en forma eficiente.
Articulo 7: Independencia

El INTERVENTOR estara adscrito a la Junta de Retiro. EI INTERVENTOR respondera
funcionalmente a la Junta de Retiro y en el aspecto administrativo, respondera a través del (la)
Secretario (a) Ejecutivo(a) de dicho Cuerpo.

El INTERVENTOR no tendrén responsabilidad operacional directa ni autoridad sobre ninguna de
las actividades que pueden evaluar (Norma 1100 I1A). Tampoco podran desarrollar o implementar
sistemas o procedimientos, preparar documentos o involucrarse en ninguna otra actividad que esté
sujeta al proceso de auditoria interna.

Articulo 8: Autoridad
El INTERVENTOR esta autorizado a:

A. En el curso de una auditoria, evaluacion de cumplimiento o investigacion, tener acceso
completo, libre e irrestricto a toda funcion, documento, informacion
(independientemente del medio en que se mantiene), propiedad y personal del
FIDEICOMISO a fin de poder cumplir con los objetivos, alcance y mision establecidos
en este Reglamento.
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B. Asignar recursos disponibles, establecer frecuencias, seleccionar enfoques, determinar

alcances de trabajo y aplicar las técnicas requeridas para lograr los objetivos de las
auditorias, evaluaciones de cumplimiento o investigaciones.

Obtener la ayuda y cooperacion necesaria del personal del FIDEICOMISO donde se
conduzcan actividades de auditorias. También, previa consulta con la Junta de Retiro,
el INTERVENTOR podréa utilizar otros servicios especializados dentro o fuera del
FIDEICOMISO, segln sea necesario.

Articulo 9: Confidencialidad

El INTERVENTOR respetara la confidencialidad de la informacién recibida y no divulgara
ninguna informacion sin la autorizacién de la Junta de Retiro, a menos que exista una obligacion
legal o profesional de hacerlo. Ademas, ejercerd profesionalismo y prudencia en el uso y la
proteccidn de la informacion recibida en todo momento.

Articulo 10: Responsabilidades

A. INTERVENTOR:

EI INTERVENTOR, en el descargo de sus tareas, sera responsable ante la Junta de Retiro:

1.

Someter anualmente un plan de trabajo para la aprobacion de la Junta de Retiro. Los
trabajos a realizarse se incluirdn en el plan y se determinaran a base de la identificacion
de prioridades dentro del universo de areas auditables en la Institucion utilizando una
metodologia basada en riesgos (Norma 2010.A1 IIA). E1 INTERVENTOR presentara
el plan de trabajo a la Junta de Retiro y le informar4 los cambios y ajustes al plan que
sean necesarios durante el ano fiscal.

Mantener al dia e informar a la Junta de Retiro las disposiciones o criterios que utilizara
para ejecutar las auditorias, evaluaciones de cumplimiento o investigaciones que
realizard el INTERVENTOR.

Proveer servicios de consultoria, en respuesta a solicitudes de la Gerencia o Junta de
Retiro, que contribuyan a mejorar los procesos para alcanzar las metas y objetivos del
FIDEICOMISO. Incluyendo, pero sin limitarse:

» Revisar los informes financieros y operacionales para asegurar la precision
y el cumplimiento de los principios contables generalmente aceptados.

» Actuar como asesor del FIDEICOMISO para la implementacion de mejores
practicas, nuevas normas, reglamentos y leyes y su impacto.

» Proporcionar adiestramientos al personal sobre politicas de control interno,
auditoria y calidad.

» Evaluar la efectividad de los planes de continuidad de negocio y
recuperacion ante desastres.
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» Evaluar los controles y los seguimientos sobre la ciberseguridad y la
proteccion de datos en los sistemas electronicos o digitales del
FIDEICOMISO.

» Desarrollar e implementar métricas de rendimiento y calidad, y realizar
evaluaciones periddicas.

» Establecer un canal para denuncias anonimas, asegurando la
confidencialidad y el debido proceso en su analisis.

4. Colaborar con auditores externos y la Oficina del Contralor, en asuntos relacionados
con las auditorias realizadas. Coordinar y asegurar la implementacion de
recomendaciones, internas o externas.

5. Rendir a la Junta de Retiro un informe anual de las actividades realizadas en el
FIDEICOMISO.

6. Asesorar a la Junta de Retiro y al (la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre nuevas normas,
reglamentos y leyes y su impacto en el Fideicomiso.

7. ldentificar adiestramientos para el desarrollo profesional para asegurar que los
empleados cuenten con las habilidades, conocimiento, destrezas, experiencia y
certificaciones profesionales necesarias para cumplir con la mision, vision, objetivos y
alcance mencionados en este documento (Norma 1230 IIA). Esto, mediante un
programa de adiestramiento y desarrollo profesional continuo, de acuerdo con el plan
de trabajo y presupuesto aprobados por la Junta de Retiro.

Articulo 11: Proceso de auditorias, evaluaciones de cumplimiento, y control de calidad

A. Ejecucion de la auditoria

La Norma 2300 del 1A establece que los auditores internos deben identificar, analizar,
evaluar y documentar informacién suficiente, confiable, relevante y util para respaldar los
resultados de la auditoria. El resultado del trabajo realizado por el INTERVENTOR sera
resultados de:

1. Recopilacion de evidencias
EI INTERVENTOR recopilara evidencia suficiente, competente y relevante mediante:

Revision documental fisica y digital.
Entrevistas con personal clave.

Observacion directa de procesos y operaciones.
Aplicacion de cuestionarios y encuestas.
Confirmaciones externas.

Verificaciones fisicas de bienes e inventarios.
Pruebas analiticas y de recélculo.

Analisis de datos y registros electronicos.

S o an o

2. Documentacion de la intervencion
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Toda la intervencion debe documentarse en “hojas de trabajo” con informacidn suficiente,
fiable, relevante y til que respalde los resultados y conclusiones del trabajo de auditoria
(Norma 2330 I1A). Las mismas:

Estaran debidamente referenciadas.

Incluiran la fuente de informacion.

Describiran los procedimientos aplicados.

Contendran conclusiones sobre cada procedimiento.
Identificaran al responsable de su elaboracion y revision.
Se conservaran de forma confidencial y segura.

moe a0 o

3. Hallazgos de auditoria
Los hallazgos identificados durante la intervencion seran documentados incluyendo:

Titulo descriptivo del hallazgo.

Condicion o situacion: (Qué se encontrd?.

Criterio: ;Qué se esperaba?, (norma, estandar o reglamento incumplido).
Causa: ;Por qué ocurrio?.

Impacto o Efecto (impacto real o potencial).

Recomendacion ;Qué se debe hacer? (acciones correctivas sugeridas).
Plan de accién correctiva previamente discutido con el area Ejecutiva.

@ o e o

4. Comunicacion continua

Durante la ejecucion, el INTERVENTOR mantendra comunicacion constante con los
responsables de la unidad intervenida para:

Informar sobre el avance de la intervencion.

Oportunidad de aclaraciones y correcciones.

Comunicar hallazgos significativos de manera oportuna.
Solicitar aclaraciones sobre situaciones detectadas.

Recibir retroalimentacion sobre hallazgos preliminares.
Mejor aceptacion y compromiso con las acciones correctivas

me Ao o

5. Supervision del trabajo

La Norma 2340 del 11A establece que el trabajo del equipo de intervencion sera supervisado
continuamente para asegurar:

El logro de los objetivos del trabajo.
Cumplimiento de los programas de trabajo.
Aplicacion correcta de procedimientos.
Suficiencia de la evidencia obtenida.
Validez de las conclusiones alcanzadas.
Asegurar la calidad del trabajo.

oo o

B. Informes de intervencion
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1. Informe Preliminar
Concluida la fase de ejecucion, el INTERVENTOR elaborara un informe preliminar
que contendra:
a. Antecedentes de la intervencion.
Objetivos y alcance.
Metodologia aplicada.
Limitaciones encontradas, si las hubiera.
Resumen ejecutivo de hallazgos.
Detalle de cada hallazgo con sus componentes.
Conclusiones preliminares.
Recomendaciones propuestas.

@ moe Ao o

2. Presentacion del Informe Preliminar
El informe preliminar serd presentado a los responsables de la unidad intervenida.
Mediante una reunion formal donde:
a. Se expondran los hallazgos preliminares.
b. Se explicara la evidencia que sustenta cada hallazgo.
c. Se recibiran comentarios y aclaraciones.
d. Se establecera un plazo para la presentacion de justificaciones formales.
Como norma general, se celebrard una reunion de salida con los funcionarios
pertinentes donde se discutira el borrador de dicho informe el cual incluird las
reacciones de las personas responsables por la actividad auditada, las acciones
correctivas sugeridas, los responsables de implementarlas y la fecha esperada
para la implementacion.

3. Plazo para justificar
La unidad intervenida dispondra de un plazo no mayor de diez (10) dias habiles para:
a. Presentar documentos.
b. Someter evidencia adicional.
c. Proponer acciones correctivas.
d. Establecer compromisos de implementacion.

4. Analisis de las justificaciones
El INTERVENTOR analizara las justificaciones presentadas y determinara:
a. Si la evidencia y argumentos presentados son suficientes para desestimar el
hallazgo.
b. Si corresponde modificar el hallazgo en alguno de sus componentes.
c. Sise mantiene el hallazgo en los términos originales.

5. Redaccion Informe Final
Culminado el analisis de las justificaciones, el INTERVENTOR elaborara el informe
final que incluira:
a. Todos los elementos del informe preliminar.
b. Resumen de las justificaciones presentadas.
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Analisis de las justificaciones para cada hallazgo.
Conclusiones definitivas.

Recomendaciones finales.

Plan de seguimiento propuesto.

Anejos con evidencia relevante.

@m0 Ao

A. Informe final

El INTERVENTOR, al realizar las auditorias internas, serd responsable ante la Junta de
Retiro de:

1. Someter un Informe final a la Secretaria Ejecutiva de la Junta de Retiro con los
hallazgos finales de las auditorias, evaluaciones y las recomendaciones para resolver
las situaciones encontradas (Norma 2400 I1A).

2. Asignar a cada hallazgo que resulte de los trabajos de auditoria interna una clasificacion
correspondiente a diferentes niveles de severidad, que sera la base para facilitar los
procesos de seguimiento hasta la resolucion del asunto planteado. Los hallazgos se
clasificaran de acuerdo con los siguientes criterios que se expresan de menor a mayor
severidad:

a. Menor: No necesariamente representa deficiencias, pero provee oportunidades
para mejorar la eficiencia de los procesos en el FIDEICOMISO.

b. Moderado: Hallazgos que presentan violaciones menores o poco frecuente a
los controles internos, o a las politicas, reglamentos o procedimientos
establecidos o impactan procesos no criticos.

c. Importante: Hallazgos que presentan un riesgo significativo y generalmente
cumplen con alguno de estos criterios, pero no se limitan a:

1. Violaciones significativas a los controles internos.
ii. Incumplimiento constante con politicas, reglamentos o procedimientos.
iii.  Impacto directo en los procesos criticos.
iv. Posible impacto adverso en la ciberseguridad o riesgo de filtracion de
datos confidenciales.
v. Alta probabilidad de dafio a la reputacion.
vi. Posible pérdida de informacion confidencial.
vii. Fallas en los procesos que propicien o permitan errores o actos
fraudulentos.
viii. Existe un alto riesgo de una pérdida econdmica o errores significativos
en estados financieros.
d. Critico: Hallazgos relacionados a:
1. Situaciones que pudieran constituir acciones criminales.
i1. Hallazgos importantes previamente sefialados para los cuales se observe
que la situacion se ha agravado.
iii. Incumplimiento con leyes.
iv. Los hallazgos criticos ameritan atencion y remedio inmediato.

B. Recomendaciones a la Junta de Retiro:
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1. Inmediatas o urgentes: Recomendaciones de hallazgos clasificados como Criticos
que deben implementarse en un periodo no mayor de 30 dias calendario desde la
emision del informe, debido a que implican riesgos graves, inminentes o impactos
significativos sobre la continuidad operativa, la ciberseguridad, la integridad de los
datos, o el cumplimiento de obligaciones legales o fiduciarias. Pueden requerir
intervencion de emergencia o suspension temporal de procesos hasta que se mitigue el
riesgo

2. A corto plazo: Recomendaciones de hallazgos clasificados como Importantes que
deben ser atendidas en un periodo de hasta 60 dias calendario, ya que representan
deficiencias relevantes que podrian escalar si no se corrigen oportunamente. Estas
acciones no requieren restructuracion compleja, pero si atencion prioritaria para evitar
interrupciones, incumplimientos o pérdidas financieras

3. A mediano plazo: Recomendaciones de hallazgos clasificados como Moderados cuya
implementacion puede extenderse hasta 120 dias calendario. Estan orientadas a
fortalecer controles internos, politicas o procedimientos cuya debilidad no representa
un riesgo inmediato, pero si potencial. Pueden implicar redisefio de procesos,
capacitacion o adquisicion de herramientas.

4. A largo plazo: Recomendaciones de hallazgos clasificados como Menor cuyo
cumplimiento puede requerir mas de 120 dias, generalmente porque involucran
cambios estructurales, tecnologicos, contractuales o de recursos humanos. Son
estratégicas y buscan mejorar sosteniblemente el desempefio, cumplimiento o
transparencia institucional.

Preparar un programa de seguimiento para asegurar que las acciones correctivas se realizan
conforme a lo acordado. Aquellos casos donde no se cumpla con el plan de Accion
Correctiva se recomendard a la Junta la aplicacion de medidas disciplinarias.

Evaluar operaciones especificas en respuesta a informacion recibida que razonablemente
indique o tienda a indicar que existen motivos fundados para concluir que se han realizado
actuaciones que ponen 0 pueden poner en riesgo 0 menoscabar los intereses del
FIDEICOMISO.

Articulo 12: Responsabilidad de la Junta de Retiro al recibir el informe final del
INTERVENTOR

A. Recepcion y reconocimiento formal

La Junta del Fideicomiso del Sistema de Retiro UPR recibira el informe final de auditoria,
evaluacion de cumplimiento y control de calidad presentado por el INTERVENTOR a
través del Secretario(a) Ejecutivo(a).

B. Revision de hallazgos y recomendaciones



CERTIFICACION NUMERO 25
2024-2025
PAGINA 12

La Junta de Retiro, en sesién ordinaria o extraordinaria revisara el informe final. La
revision incluira:

C.

Evaluacion de la clasificacion de los hallazgos (Menor, Moderado, Importante o
Critico), con especial atencion a aquellos relacionados con la integridad financiera, la
ciberseguridad o la proteccion de la base de datos del Fideicomiso que contiene
informacion sensible de participantes y pensionados.

Anadlisis de las recomendaciones propuestas por el INTERVENTOR, considerando su
viabilidad, impacto y urgencia.

Identificacidon de riesgos que requieran accién inmediata para proteger los activos,
datos o la reputacion del Fideicomiso.

Asignacion de responsabilidades

La Junta de Retiro asignara responsabilidades especificas para la implementacion de las
recomendaciones y la correccion de los hallazgos, segun corresponda:

1.

D.

Al (la) Director(a) Ejecutivo(a), para coordinar acciones correctivas en areas
administrativas y operativas, asegurando que se cumplan los plazos establecidos.

A la Oficina de Sistemas de Informacidn, para ejecutar medidas técnicas relacionadas
con ciberseguridad, como la actualizacion de sistemas, el fortalecimiento de controles
de acceso a la base de datos o la respuesta a incidentes cibernéticos.

A otros funcionarios o unidades relevantes, segun la naturaleza de los hallazgos.

La Junta establecera plazos claros para cada accion correctiva, no excediendo los treinta
(30) dias calendario para hallazgos criticos y sesenta (60) dias calendario para hallazgos
importantes, salvo que se justifique una extension por escrito.

Seguimiento y supervision

La Junta de Retiro supervisara el cumplimiento de las acciones correctivas mediante:

1.

Informes de progreso presentados por el (la) Director(a) Ejecutivo(a) y la Oficina de
Sistemas de Informacién cada quince (15) dias calendarios hasta la resolucién de los
hallazgos al Secretario(a) Ejecutivo(a).

Revision de los informes de seguimiento del Interventor, que verificaran la efectividad
de las medidas implementadas.

En reuniones de la Junta, donde se discutiran los impedimentos para el cumplimiento
y de ser necesario se asignaran recursos adicionales.
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4. La Junta podré solicitar revisiones adicionales o auditorias de seguimiento si los
hallazgos persisten.

5. El Secretario(a) Ejecutivo(a) sera responsable de coordinar la entrega de estos informes
y garantizar que la Junta reciba informacion oportuna.

E. Ciberseguridad y proteccion de datos

La Junta de Retiro dard prioridad a los hallazgos relacionados con la base de datos del
Fideicomiso, asegurando que:

1. Se implementen medidas técnicas, tales como, autenticacion multifactor y seguimiento
continuo, para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de todos los
datos.

2. La Oficina de Sistemas de Informacion cumpla con el Plan de Accion Correctiva. De
conformidad con los protocolos aplicables.

3. Cualquier incidente de ciberseguridad sera informado por el INTERVENTOR a la
Junta dentro de las veinticuatro (24) horas, con un plan de mitigacion inmediato.

F. Referidos

La Junta de Retiro determinara si los hallazgos requieren comunicacion a los participantes,
pensionados 0 agencias reguladoras, respetando la confidencialidad de la informacion
sensible. En casos de posibles violaciones legales o delitos identificados en el informe, la
Junta:

1. Notificaré a las autoridades competentes, conforme a las leyes aplicables.

2. Autorizard al INTERVENTOR a colaborar con auditores externos para resolver el
asunto.

G. Medidas disciplinarias

Cualquier empleado, supervisor, director o ejecutivo que incumpla con las acciones
correctivas asignadas estar sujeto a la aplicacién de medidas correctivas o disciplinarias.

H. Documentacion y mejora continua
La Junta de Retiro documentara todas las acciones tomadas en respuesta al informe final.

I. Proteccion de los derechos de participantes y pensionados

La Junta de Retiro asegurard que las acciones derivadas del informe final protejan los
derechos de los participantes y pensionados, particularmente el derecho a la
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confidencialidad de los datos personales y financieros, asi como a una administracion
responsable de los recursos del Fideicomiso. Cualquier hallazgo que pueda afectar estos
derechos serd tratado con la méaxima prioridad.

Articulo 13: Deberes y responsabilidades de los funcionarios del fideicomiso

Suministrar con prontitud toda informacion y poner a la disposicion del INTERVENTOR
los valores, documentos y propiedad que sea necesario examinar para el descargo de sus
funciones.

Notificar al INTERVENTOR los casos en los cuales algun funcionario o empleado
entienda que algiin funcionario o empleado haya violado leyes, reglamentos y normas
contrarias a la sana administracion publica.

Solicitar a la Junta de Retiro, la intervencion del INTERVENTOR en aspectos que
requieran atencion especial e inmediata para beneficio de los intereses del
FIDEICOMISO.

Tomar las medidas correctivas necesarias para atender dentro de un tiempo razonable las
recomendaciones de los informes emitidos por el INTERVENTOR, auditores externos y
cualquier otra entidad. Ademas, deberan evidenciar la implementacion efectiva de dichas
medidas y colaborar activamente con los procesos de seguimiento establecidos por el
INTERVENTOR.

Articulo 14: Derogacion, enmiendas

Este reglamento podra ser enmendado o derogado por la Junta de Retiro.

Articulo 15: Vigencia

Este reglamento entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion por la Junta de Retiro.



